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INFORMACJA PRASOWA: 
 
NFZ w Jeleniej Górze przejdzie remont. Tymczasowo obsługa zostanie 
przeniesiona na Plac Piastowski1A. 
 

W kwietniu rozpocznie się remont budynku, w którym mieści się jeleniogórska delegatura NFZ. Od 
14 kwietnia obsługa klientów będzie tymczasowo prowadzona przy Placu Piastowskim 1A w Jeleniej 
Górze.  

Budynek przy ul. Wolności 18, w którym mieści się Delegatura Dolnośląskiego Oddziału 
Wojewódzkiego NFZ zostanie przebudowany i wyremontowany. Po 25 latach ciągłej eksploatacji 
pomieszczenia wymagają wielu zmian, a przede wszystkim dostosowania do dzisiejszych potrzeb i 
warunków. Po zakończeniu prac powstanie tu nowoczesna i dostępna dla osób z 
niepełnosprawnościami sala obsługi z elektronicznym systemem kolejkowym, poczekalnią i specjalnym 
pomieszczeniem dla tych klientów, którzy potrzebują rozmowy na osobności. Powstanie także toaleta 
dostosowana dla osób niepełnosprawnych, kącik dla dzieci i pomieszczenie dla opiekuna z dzieckiem, 
w którym będzie można nakarmić i przewinąć malucha.  

–  Od kilku lat sukcesywnie zmieniamy wygląd i poprawiamy funkcjonalność miejsc, w których 
obsługujemy klientów. Teraz unowocześnimy budynek Funduszu w Jeleniej Górze, aby był bardziej 
przyjazny i dostępny również dla osób ze szczególnymi potrzebami – mówi Łukasz Sendecki, 
dyrektor Dolnośląskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ. 
 
Zakres prac jest tak duży, że budynek przy ul. Wolności musi być czasowo wyłączony z użytku. Dlatego 
jeleniogórski NFZ przeniesie się na czas remontu do lokalu przy Placu Piastowskim 1A. Zakończenie 
remontu i powrót obsługi klientów na ul. Wolności planowane jest jesienią.  
 
Przeprowadzka rozpocznie się w piątek, 11 kwietnia, ale nie będzie to miało wpływu na obsługę 
bezpośrednią, która będzie prowadzona jak zwykle do godziny 16.00. W poniedziałek 14 kwietnia 
pomieszczenia przy ul. Wolności pozostaną zamknięte, a obsługa będzie prowadzona przy Placu 
Piastowskim od godziny 8.00 rano.  
 
– Przebudowa, remont i przeniesienie siedziby do innej lokalizacji, to dość skomplikowane 
przedsięwzięcie. Mimo wszystko dołożymy wszelkich starań żeby dla naszych klientów ta zmiana 
przebiegła jak najłagodniej – podkreśla Dorota Gniewosz, kierownik delegatury NFZ w Jeleniej Górze.  
 
Placówka przy Placu Piastowskim 1A będzie czynna w tych samych godzinach, czyli w poniedziałki od 
8.00 do 18.00, a w pozostałe dni robocze od 8.00 do 16.00.  
 
Zakres spraw, które załatwimy w delegaturze NFZ również pozostaje taki sam. Na miejscu można m.in.: 

• uzyskać Europejską Kartę Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz certyfikat tymczasowo zastępujący 

EKUZ; 
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• potwierdzić Profil Zaufany oraz otrzymać informacje o Internetowym Koncie Pacjenta oraz 

aplikacji mojeIKP; 

• podpisać umowę o dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne; 

• zweryfikować swoje ubezpieczenie zdrowotne; 

• potwierdzić zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne; 

• otrzymać informacje w sprawach związanych z działalnością NFZ, w tym o leczeniu 

uzdrowiskowym. 

Jak do dojechać MZK do nowej lokalizacji NFZ w Jeleniej Górze? 

• Najbliższy przystanek: Plac Piastowski 22 

• Linie: 2, 4, 6, 9, 17, 18,22, 23, 26 

 

Kontakt: 

Anna Szewczuk-Łebska  

Rzecznik Prasowy DOW NFZ  

mail: anna.szewczuk-lebska@nfz-wroclaw.pl  

tel. 605 218 113 

 

 


