Narodowy Fundusz Zdrowia
N F Z f Dolnoslaski Oddzial Wojewddzki we Wroctawiu

Zespot Komunikacji Spotecznej

INFORMACIA PRASOWA:

NFZ w Jeleniej Gorze przejdzie remont. Tymczasowo obstuga zostanie
przeniesiona na Plac PiastowskilA.

W kwietniu rozpocznie sie remont budynku, w ktérym miesci sie jeleniogdrska delegatura NFZ. Od
14 kwietnia obstuga klientéw bedzie tymczasowo prowadzona przy Placu Piastowskim 1A w Jeleniej
Gorze.

Budynek przy ul. Wolnosci 18, w ktérym miesci sie Delegatura Dolnoslgskiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ zostanie przebudowany i wyremontowany. Po 25 latach ciggtej eksploatacji
pomieszczenia wymagajg wielu zmian, a przede wszystkim dostosowania do dzisiejszych potrzeb i
warunkéw. Po zakoriczeniu prac powstanie tu nowoczesna i dostepna dla oséb z
niepetnosprawnosciami sala obstugi z elektronicznym systemem kolejkowym, poczekalnig i specjalnym
pomieszczeniem dla tych klientéw, ktérzy potrzebujg rozmowy na osobnosci. Powstanie takze toaleta
dostosowana dla oséb niepetnosprawnych, kacik dla dzieci i pomieszczenie dla opiekuna z dzieckiem,
w ktérym bedzie mozna nakarmié i przewingé malucha.

— Od kilku lat sukcesywnie zmieniamy wyglqd i poprawiamy funkcjonalnos¢ miejsc, w ktdrych
obstugujemy klientéw. Teraz unowoczesnimy budynek Funduszu w Jeleniej Gorze, aby byt bardziej
przyjazny i dostepny rowniez dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami — mowi tukasz Sendecki,
dyrektor Dolnoslgskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

Zakres prac jest tak duzy, ze budynek przy ul. Wolnosci musi by¢ czasowo wytgczony z uzytku. Dlatego
jeleniogdrski NFZ przeniesie sie na czas remontu do lokalu przy Placu Piastowskim 1A. Zakoriczenie
remontu i powrdt obstugi klientéw na ul. Wolnosci planowane jest jesienia.

Przeprowadzka rozpocznie sie w pigtek, 11 kwietnia, ale nie bedzie to miato wplywu na obstuge
bezposrednia, ktéra bedzie prowadzona jak zwykle do godziny 16.00. W poniedziatek 14 kwietnia
pomieszczenia przy ul. Wolnosci pozostang zamkniete, a obstuga bedzie prowadzona przy Placu
Piastowskim od godziny 8.00 rano.

— Przebudowa, remont i przeniesienie siedziby do innej lokalizacji, to dos¢ skomplikowane
przedsiewziecie. Mimo wszystko dotozymy wszelkich staran Zeby dla naszych klientéw ta zmiana

przebiegta jak najtagodniej — podkresla Dorota Gniewosz, kierownik delegatury NFZ w Jeleniej Gorze.

Placéwka przy Placu Piastowskim 1A bedzie czynna w tych samych godzinach, czyli w poniedziatki od
8.00 do 18.00, a w pozostate dni robocze od 8.00 do 16.00.

Zakres spraw, ktore zatatwimy w delegaturze NFZ réwniez pozostaje taki sam. Na miejscu mozna m.in.:

e uzyskac Europejskg Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz certyfikat tymczasowo zastepujacy

EKUZ;
Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki we Wroctawiu Telefoniczna Informacja Pacjenta
adres do korespondencji: 24 h na dobe 7 dni w tygodniu
ul. gen. Romualda Traugutta 55, 50-416 Wroctaw e-mail: tip@nfz.gov.pl tel. 800 190 590

sekretariat tel. 71 797 93 43



e potwierdzié Profil Zaufany oraz otrzymac informacje o Internetowym Koncie Pacjenta oraz
aplikacji mojelKP;

e podpisa¢ umowe o dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne;

o zweryfikowaé swoje ubezpieczenie zdrowotne;

e potwierdzié zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne;

e otrzymac informacje w sprawach zwigzanych z dziatalnoscig NFZ, w tym o leczeniu
uzdrowiskowym.

Jak do dojecha¢ MZK do nowej lokalizacji NFZ w Jeleniej Gorze?

e Najblizszy przystanek: Plac Piastowski 22
e Linie:2,4,6,9,17,18,22, 23,26

Kontakt:

Anna Szewczuk-tebska

Rzecznik Prasowy DOW NFZ

mail: anna.szewczuk-lebska@nfz-wroclaw.pl
tel. 605218 113




