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Projekt ,,Dolnoslascy Liderzy e-Rozwoju JST” o numerze: POWR.02.18.00-00-0022/17
wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdéj 2014-2020, Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,

gospodarki i edukaciji, Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne.

Celem projektu zaproponowanego przez wnioskodawce Gmine Karpacz i partnerskie JST:
Miasto Szklarska Poreba, Miasto Kowary, Gmina Mystakowice, Gmina Podgérzyn, Miasto
Lubawka, Miasto Gmina Goéra, Gmina Jemielno, Gmina Niechléw oraz Partnera Zarzgdzajgcego
— Certes Sp. z o0.0., jest wzrost jakosci i dostepnosci ustug administracyjnych istotnych dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w 9 ww. JST oraz monitorowanie procesu ich
Swiadczenia poprzez wdrazanie w JST rozwigzan poprawiajgcych efektywnos¢ zarzgdzania
ustugami dziedzinowymi w obszarze podatkéw i optat lokalnych oraz zarzgdzania
nieruchomosciami w okresie 01.11.2017 - 30.06.2019 r.

Termin realizacji projektu:

od: 01.11.2017 — 30.06.2019 r.
Wartos¢ projektu:

Wartos¢ projektu: 1 649 702, 09 zt w tym wktad w postaci wynagrodzen uczestnikéw projektu
bedacych pracownikami Partneréw w kwocie: 259 495, 36 zt

Projekt przyczyni sie do osiggniecia odpowiednich celow POWER Pl 11 i cel szczegétowy 4
(doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu $wiadczenia ustug administracyjnych

istotnych dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej) poprzez:

o wdrozenie systemu umozliwiajacego elektronizacje procesu obstugi podatkowej oraz
zautomatyzowania rozliczeh i poprawe dostepnosci do informacji o sposobie zatatwienia i
przebiegu sprawy;

e podniesienie kompetencji kadr JST (150 os. w tym 100 K i 50 M) przez szkolenia z obszaréw
o podatkéw i opfat lokalnych (w zakresie m.in. obstugi podatkowej, stosowania narzedzi

elektronicznych, obstugi klienta, orzecznictwa w procesie swiadczenia e-ustug w obszarach
podatkéw, opfat lokalnych);
o zarzadzania nieruchomosciami (w zakresie orzecznictwa);

o wdrozenie rozwigzan w JST poprawiajagcych dostep do ustug administracyjnych oraz
informaciji o lokalach uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych przeznaczonych pod
inwestycje w postaci platformy online;

o elektronizacje procesu swiadczenia ustug przez nowe e-ustugi w obszarze podatkow i

nieruchomosci.



